
 

TUTORIEL POUR FINANCER NOS 

ACCOMPAGNEMENTS AVEC VOTRE CPF 

 

1 - Si vous ne l’avez pas déjà, téléchargez sur votre téléphone mobile 

l’application « L’Identité Numérique » (la poste) et laissez-vous guider jusqu’à 

l’obtention de votre code à 4 chiffres (retenez-le, il vous servira à chaque 

connexion avec l’Identité Numérique !). Cette opération peut être longue et 

délicate. Il vous faut au préalable préparer votre carte d’identité ou votre 

passeport. Nous ne pouvons pas réaliser ceci pour vous pour des raisons de 

confidentialité. Si vous avez des difficultés, vous pouvez vous adresser 

directement au bureau de poste le plus proche de chez vous. 

 

2 – Sur un ordinateur (recommandé) ou sur votre portable (mais vous devrez 

jongler entre 2 applications), cliquez sur le lien que nous vous avons envoyé par 

e-mail à la suite de notre conversation téléphonique : 

 

 

Ce lien est un exemple, il 

peut varier en fonction 

de votre situation 



3 - Cliquez sur « Demander un devis » 

 

 

 

4 - Cliquez sur « S’identifier avec FranceConnect+ » 

 

 

Cet intitulé est un exemple, il peut 

varier en fonction de votre situation 



5 - Cliquez sur « L’Identité Numérique » 

 

 

6 - Entrez votre numéro de téléphone portable puis sur « S’identifier » 

 

 

7 – Cliquez sur la notification reçue ou retournez sur l’application « L’Identité 

Numérique » de votre téléphone 

 

 



8 – Sur le téléphone, cliquez sur « Confirmer » 

 

 

 

9 - Saisissez votre code secret à 4 chiffres 

 



  

10b - Sur l’ordinateur (ou le téléphone si vous jonglez entre les applications), 

cliquez sur « Continuer sur Mon Compte Formation ». 

 

 

 

 

 

(Vos prénoms et NOM) 

10a - Si l’écran à gauche apparaît (dans le 

cas d’une 1ère utilisation de « Mon 

Compte Formation »), cliquez sur 

« Continuer », sinon passer à l’étape 10b 

11a - Si l’écran à gauche apparaît 

(dans le cas d’une 1ère utilisation 

de « Mon Compte Formation »), 

cliquez sur « Continuer » et 

complétez les informations 

demandées (dans la section 

« contrôle de sécurité », les lettres 

du code affiché sont toujours des 

majuscules). Puis saisir le code à 6 

chiffres envoyé dans votre boîte e-

mail. Malheureusement, pour 

cette première utilisation, vous 

devrez reprendre ensuite les 

étapes 2 qui mène à la 11b avant 

de passer à l’étape 12. 



11b - Sur l’ordinateur (ou le téléphone si vous jonglez entre les applications), 

cliquez à nouveau sur « Demander un devis ». 

 

 

 

 

 

12 - Une information apparaît, cliquez sur « Valider » (ce qui veut dire que vous 

validez l’information et non pas que vous travaillez dans la fonction publique). 

 

Une autre information apparaît si vous êtes demandeur(euse) d’emploi. Dans 

ce cas, vérifier avec France Travail que vous serez toujours indemnisé(e) 

pendant l’accompagnement (si vous l’êtes). 

 

 



13 - A l’écran suivant, cliquez sur « Je souhaite envoyer directement… » 

 

 

14 – En bas de l’écran suivant, cliquez sur « Envoyer » 

 

 

15 - Primo-Consult recevra alors une alerte et nous pourrons accepter en l’état 

la demande devis ou l’adapter en fonction de notre entretien téléphonique (par 

exemple en diminuant le montant initial et en modifiant le contenu et le 

nombre d’heures d’accompagnement). Vous aurez alors encore quelques jours 

pour accepter le devis que vous recevrez puis encore un délai de rétractation si 

vous changez d’avis avant le début de l’accompagnement. 


